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Tiirkiye’de Popiiler Teknoloji Web Sitelerinin Okunabilirlik Analizi

Gokmen H. Karadag”

Yeni Medya ve Iletisim, Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
*(gokmenkaradag @ gmail.com)

Ozet — Okunabilirlik tek basina anlagilabilirligi garanti etmese de bir mesajin iletisiminde énemli bir faktordiir. Mesajin hedef
kitlenin okuma diizeyine uygun olup olmadig iletisimde dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Ozellikle ingilizcede egitim ve
psikoloji alaniyla baslayan okunabilirlik ¢aligmalar1 zaman iginde gazete haberlerine ve dijital teknolojiyle birlikte de web
sitelerine taginmistir. Bu ¢caligmada Tiirkiye’de popiiler teknoloji web sitelerinin okunabilirlik analizi yapilmistir. Konu hem web
sitelerinin kullanilabilirligi hem de toplumdaki teknoloji okuryazarligi agisindan onem tagimaktadir. 90 giinliik trafik ve
angajman performansina gére ilk 5 teknoloji sitesinin toplam 100 haberi okunabilirlik agisindan incelenmistir. Incelemede
Tiirkce igin gelistirilen Atesman ve Cetinkaya-Uzun formiilleri kullanilmistir. Onceki gesitli arastirmalarla paralel bir sekilde
orta ve zor seviyede okunabilirlik tespit edilmistir. Iki formiil de metinlerle ilgili biiyiik &l¢iide 6rtiisen sonuglar ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler — Okunabilirlik, Okunaklilik, Anlasilabilirlik, Web Kullanilabilirligi, Teknoloji Okuryazarligi, Yeni Medya

Readability Analysis of Popular Technology Websites in Turkey

Abstract — Readability cannot guarantee comprehensibility, but it is a key factor for communicating a message. Whether the
message is available for reading level of target audience is an important issue to be considered in communication. At the
beginning, readability analyzes were applied in educational and psychological studies, and then the method was applied to
journalistic texts and websites with developing digital technology in time. The research conducted readability analysis of popular
technology websites in Turkey. It is an important issue for web usability and technology literacy. Totally a hundred news
retrieved from 5 top technology websites which were determined according to their internet traffic and engagement performance,
and texts of the news were analyzed for their readability by using Atesman and Cetinkaya-Uzun formulas which were developed
for Turkish language. Mostly, mid and low readability levels were found in the research. The results showed correlation with the
previous researches. Both readability formulas put values that match on a large scale.

Keywords — Readability, Legibility, Comprehensibility, Web Usability, Technology Literacy, New Media

I. GIRIS mesajlarin okunabilirligi. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki popiiler
teknoloji sitelerinin haberlerinin okunabilirligi
incelenmektedir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin toplumun
mimkiin olan en genis kesimlerince okunabilirligi,
anlagilabilirligi ve kavranabilirligi modern toplumlarin
ilerlemeleriyle de ilgili bir konudur. Bir materyalin hedef
kitlenin okuma diizeyine uygun olmasi egitimde, dil 6grenim
psikolojide, kitap se¢iminde, saglik alaninda, kamu
duyurularinda, teknik kilavuzlarda ve haberlerde 6nem tagiyan
bir konudur. Bu yiizden okunabilirlikle ilgili bu alanlarda
yapilmis pek c¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak Tiirkce
metinlerin okunabilirlik ¢aligmalar Ingilizcedeki okunabilirlik
calismalar1 kadar zengin degildir. Calisma hem Tirkce
metinlerin okunabilirlik analizi literatiirine hem de web
sitelerinin kalitesiyle 1ilgili arastirma literatiiriine katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Bilim ve teknoloji, dijitallesmenin, biiyiik verinin, yapay
zekanin, dordiincli sanayi devriminin ve benzeri yeniliklerin
etkisiyle goriilmemis bir ivmeyle gelisirken, bu gelismelere
dair haberler bilim ve teknoloji ile okurlar ve/veya kullanicilar
arasinda nasil bir iletisim sagliyor? Toplumun genis
kesimlerinin okuyabilecegi ve anlayabilecegi bir iletigim
stireci mevcut mu yoksa bu konuda bir dijital kopus mu
yasaniyor? Bu ¢alisma, bu sorular1 aydinlatmaya hizmet eden
literatiire, Tiirkiye’deki teknoloji web sitelerinin analiziyle
katki sunmay1 amagliyor.

Hizla gelisen dijital teknoloji yeni medyanin olanaklarini
biiyiitiirken daha once sadece geleneksel medya niteliginde
okurlartyla bulusan teknoloji  dergileri kullanicilarla
gerceklestirdikleri iletigim siirecini web sitelerine ve sosyal
medya hesaplarina tasimis durumda. Teknolojik gelismelerle II. WEB SITELERININ KULLANILABILIRLIGI
ilgili stirekli bir igerik {iretimi ve iiretilen igerige erisim s6z
konusu. Geleneksel medyada bile yillarca tartisilan, bilimsel
ve teknolojik gelismelerin iletisiminin kalitesi olgusu, web
sitelerinden ve sosyal medya hesaplarindan her an adeta
fiskiran iceriklerle birlikte 6nemini daha da artirmis durumda.

Geleneksel medyadan farklilig1 ifade etmek ve yeni iletisim
ortamlarin1 bir ¢ati altinda adlandirmak amaciyla ortaya
atilmig olan yeni medya kavrami kuramcilar tarafindan gesitli
karakteristiklerle tanimlanmigtir. Rogers [1] etkilegim,
kitlesizlestirme ve eszamansizligt dne ¢ikarirken; van Dijk [2]

fletisim  siireclerinin  kalitesinin ~ degerlendirilmesinde ~ €ntegrasyon, etkile$irp ve dijital kod iizerindgn yeni rnftdya.yl
dikkate almmasi gercken unsurlardan biri de iletilen tanimlamis; Manovich [3] sayisal temsil, modilerlik,
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otomasyon, degiskenlik ve kod c¢evrimi ilkelerine vurgu
yapmus; Lister ve digerleri [4] yeni medya hakkindaki
sOylemlerdeki ana terimleri dijital, etkilesimli, hipermetinsel,
sanal, ag tabanli ve simiile olarak siralamigtir. Yeni medya
terimi medya iiretim dagitim ve kullanimindaki teknolojik,
metinsel, geleneksel ve kiiltiirel degisimlere isaret etmektedir
[5]. Yeni medyanin iletisim ortamu bilgisayar dolayimli
iletisim ortamidir [6]. Kuramcilar farkli karakteristiklerle yeni
medyay1 tanimlasa da ¢ogunun yeni medya basligi altina
yerlestirdigi ortamlar arasinda internet ve web siteleri basi
cekmektedir. Manovich’e gore “www” (World Wide Web)
ortami1 modiiler bir yap1 olarak nesneleri pargalar halinde
isleyebilmekte ve kendini gilincelleyebilmektedir [akt.7].
Internet ortaminda kullanicilarin siklikla basvurduklar: web
siteleri yeni medyada igerige erisimin olanaklarint ve
etkilesimini siirekli zenginlestirmektedir.

Internetin ve web sitelerinin iletisim siireclerinde biiyiik yer
kaplamasiyla  birlikte ~web  sitelerinin  kalitesi  ve
kullanilabilirligi tizerine arastirmalar yapilmistir. Literatiirde
web sitelerinin kalitesinin, ‘igerik’, ‘navigasyon’ (site ici
dolasim), ‘tasarim ve yaptr’, ‘goriinim ve multimedya’ ve
Ozgiinliik kriterleri iizerinden degerlendirildigi goriilmektedir
[akt.8]. Web sitelerindeki sunumu ve igerigi baz alan bir
degerlendirmedeyse sunum baslig1 altinda ‘sayfa diizeni’,
‘metin sunumu’ (font biiylikliigil, karakter vb.), ‘multimedya
sunumu’ (goriintiiler, videolar vb.) ve ‘linklerin sunumu’
dikkate alinirken; igerik basligi altindaysa ‘okunabilirlik’,
‘enformasyon mimarisi’ ve ‘enformasyon yapisi’ dikkate
alimmaktadir. Metin sunumu i¢in fontlarin kolay okunurlugu,
okunabilirlik iginse ciimle basina sozciik, s6zciik basina hece,
toplam sézciik sayisi, satir sayisi, baslik ve alt baglik uzunlugu
gibi  oOzellikler siralanmaktadir [9]. Goriildiigli  {izere
okunabilirlik web sitelerinin kalitesi ve kullanilabilirligiyle
ilgili bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Gerek bilgiyi ekrandan okumanin kagittan okumaya gore
daha giic olmasi, gerekse kullanicilarin webdeki okuma
tarzlar1 lzerine yapilan arastirmalarin sonuglari, web
metinlerinin basili metinlere gore daha kisa, taranabilir ve daha
kolay okunabilir olmasini gerektirmektedir [akt.10]. Sitedeki
metnin hem dil hem diizenleme agilarindan hedef kitleye ve
sitenin amacia uygun olmasi; sozcikler, sesler ve
goriintiillerin anlam1 en iyi iletecek, ilgiyi yiiksek tutacak
sekilde bir araya gelmesi ve eger teknik s6zciik kullanimi varsa
aciklama veya kolayca erisilebilen bir sozliige yer verilmesi,
icerik temelli web sitelerinin okunabilirligini artiran
unsurlardir [11]. Internet tasarinu ilkelerinde énemli bir yeri
olan basitlik, mesajin ziyaretgilere kolay ve anlagilabilir
sekilde aktarilmasiyla ilgili bir ilkedir [12]. Geleneksel medya
icerikleri icin de hep gecerli olmus okunabilirlik kriterleri
hayatimizda giderek daha fazla yer kaplayan web sitelerinin
icerikleri i¢in de bir siiredir uygulanmakta ve arastirma
sonuglari, daha iyi bir web kullanilabilirligi ic¢in 151k
tutmaktadir.

[11. OKUNABILIRLIK HESAPLAMALARI

Okunaklilik, okunabilirlik ve kavranabilirlik (ya da
anlagilabilirlik) bir metin ile okuyucu ya da kullanici
arasindaki iliskinin niteligini belirleyen Snemli unsurlardir.
Okunaklilik  metnin  gorsel kalitesiyle, okunabilirlik
sozciiklerin ve climlelerin okuyuculara ne 6l¢iide anlam ifade
ettigiyle, kavranabilirlik de metnin okuyucuyla iletisim kurup
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kuramamastyla ilgilidir [13]. Okunabilirlik ile anlasilabilirlik
(ya da kavranabilirlik) ayn1 sey degildir ve bir metnin
anlasilabilirlik degerlendirmesi i¢in sadece nicel okunabilirlik
verilerine  degil niteliksel Ozelliklere de bakilmasi
gerekmektedir [14], [15]. Ancak okunabilirligin okudugunu
anlama becerisi lizerine yapilan bircok aragtirma okuma
seviyesi ile anlama seviyesi arasinda bir iligkiye isaret
etmektedir [16]. Okunabilirlik hesaplamalarinin bir metin
hakkinda ne olgiide fikir verebilecegiyle ilgili iki zit goriis
bulunmakta ve bu iki goriisiin de savunuculari goriislerini
ampirik verilerle desteklemektedir [17]. Ancak avantajlar1 ve
dezavantajlaryla ilgili tartigmalara ragmen okunabilirlik
analizleri her gegen giin farkli alanlara taginmakta ve yeni
uygulamalar gelistirilmektedir.

Bir metnin okunabilirlik hesaplamasi i¢in siire¢ iginde ¢ok
sayida formiil olusturulmustur: Flesch Reading Ease Formula
(FRES), Flesch-Kinkaid Reading Grade Level (FKRGL),
Gunning Frequency of Gobbledygook (FOG), SMOG Index
(SMOG), Coleman—Liau Index (CLI), Automated Readability
Index (ARI) gibi [akt. 18]. Bu formiillerin belli baslilarinin
derlendigi ¢caligmalarda, ¢cogunun, farkli katsayilara ve skalara
sahip olsalar da ortak degiskenler kullandig1 goriilmektedir
[19]. Ornegin Ingilizce metinler i¢in ¢ok yaygin kullanilan
Flesch okuma kolaylig1 formiiliinde metinden 100 sdzciikliik
bir ya da birka¢ 6rnek alinip bu 6rneklerdeki sdzciik cinsinden
ortalama ciimle uzunlugu ve hece cinsinden ortalama sézciik
uzunlugu hesaplanmaktadir. Ortalama climle uzunlugu
1,015’1e ortalama s6zciik uzunlugu da 0,846’yla ¢arpildiktan
sonra bu iki deger toplanip, 206,835ten ¢ikartilmaktadir [20].
Belirlenen araliklara gore metinler Tablo 1’deki skalaya
oturtulmaktadir.

Tablo 1. Flesch Okuma Kolaylig: Skalasi [21]

ABD’de Bu
Okuma Tahmini Diizeydeki
Kolayligi | Uslup Tanimu Okuma Yetiskinlerin
Puani Diizeyi Tahmini
Yiizdeleri (1949)
0-30 Cok Zor Kolej mezunu 4,5
30-50 Zor 13-16. Simif 33
50-60 Biraz Zor 10-12. Simif 54
60-70 Orta 8-9. Simif 83
70-80 Biraz Kolay 7. Smif 88
80-90 Kolay 6. Siif 91
90-100 Cok Kolay 5. Smuf 93

Ancak yabanci diller icin gelistirilmis uygulamalarin
Tiirk¢e metinler i¢in kullanilmasi sonuglarin giivenilirligi i¢in
sorun yaratmaktadir [22]. Tiirk¢e, hem ortalama sozciik ve
climle uzunluklar1 bakimindan hem de yapisal o6zellikleri
bakimindan Ingilizceden farkli oldugu igin farkli okunabilirlik
formiilleri gelistirilmigtir. Tiirkge metinler iizerine yaptigi
calismalar sonucu Atesman, Flesch’in formiiliinii asagidaki
gibi uyarlamistir:

Okunabilirlik Sayis1 = 198,825— (40,175xX1) — (2,610xX2)
X1: hece olarak ortalama sézciik uzunlugu
X2: sozciik olarak ortalama ciimle uzunlugu [23]

Atesman (1997) uyguladig: kiime analizi sonucunda Tiirkce
metinleri Tablo 2’deki gibi siniflandirmistir.

Tablo 2. Atesman Okunabilirlik Siniflandirmasi [24]
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Okunabilirlik Sayis1 Okunabilirlik Diizeyi
90-100 Cok kolay
70-89 Kolay
50-69 Orta giicliikte
30-49 Zor
1-29 Cok zor

Tiirkge metinlerle ilgili bir bagka okunabilirlik formiili de
Cetinkaya’ya [25] aittir. Cetinkaya yaptit regresyon
¢ozlimlemeleri sonucu agagidaki formiilii gelistirmistir:

Okunabilirlik Puan1 = 118,823-25,987xOSU-0,971xOTU
OSU: Ortalama Soézciik Uzunlugu
OTU: Ortalama Tiimce Uzunlugu (Cetinkaya, 2010: 85, 92).

Cetinkaya-Uzun Okunabilirlik Formiilii olarak adlandirilan
hesaplama yontemine gore hesaplanan puanlar i¢in belirlenen
skala Tablo 3‘te yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirkge Metinlerin Okunabilirlik Diizeylerin
Tanimlanmasi ve Siiflandirilmasi [26]

Okunabilirlik Okunabilirlik s Lo
P Egitim Diizeyi
Puam Diizeyi
0-34 Engelli Diizey 10, 11 ve 12. simif
35-50 Egitsel Okuma 8 ve 9. simif
51+ Bagimsiz Okuma 5, 6 ve 7. sinif
Kelime islem programn Word Ingilizce metinlerin

okunabilirlik puaninin Flesch’in formiiliine gore otomatik
olarak hesaplayabilmektedir. Ancak eklemeli bir dil olan
Tiirkge yapisal olarak ingilizceden farkli oldugu icin Tiirkge

metinler iizerine 0zel olarak tasarlamis yazilimlarin
gelistirilmesi  gerekmektedir [27]. Tiirkge okunabilirlik
hesaplamalarinin  otomatiklesmesi, bu alanda yapilan

calismalara ivme kazandiracaktir.

IV.OKUNABILIRLIK ANALIZLERININ UYGULAMA
ALANLARI

Okunabilirlik analizleri baslangigta agirlikli olarak egitim
alaninda (ders kitaplarinin uygunlugu) kullanilmis, siireg
icinde psikolojiden yabanci dil 6grenimine, teknik konularin
iletisiminden bilimsel makalelere, otizmli kisilere yonelik
uygun icerik hazirlanmasindan gazetecilige kadar yelpaze
giderek geniglemistir. Bu ¢alismanin konusu olan web siteleri
de teknolojinin geldigi noktada okunabilirlik ¢aligmalarinin
odagina girmistir. Farkli metin tiirlerinin okunabilirlik
siralamasi da literatiirde islenen konular arasindadir.

SimpleWiki metinleri (Wikipedia’nin basitlestirilmis hali),
haber metinleri, saglik metinleri ve kurgu metinleri lizerinde
dort ayri formiille (Kincaid, Flesch, Fog and SMOG) yapilan
bir incelemede kolaydan =zora siralama su sekilde
gerceklesmistir: kurgu, SimpleWiki, saglik, haber [28]. Diistik
ve orta seviye okuryazarlik becerileri, teknik konularin
iletisiminde giigliik yaratmaktadir. Apple ve Microsoft Web
Sitelerinin destek boliimleri 10 ve iizeri (Flesch’in skalasina
gore) smif diizeyi olan ileri diizey icin yazilmistir [29].
Okunabilirlik hesaplamalari, bir dili yabanci dil olarak
Ogrenenler icin yapilan metin basitlestirmelerinde de
onemlidir ve o sadelestirmenin ileri, orta, baslangig
seviyesindeki 0grenciler icin gerekli smiflandirmanin en iyi
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yapilabilecegi okunabilirlik formiilleri {izerine arastirmalar
mevcuttur [30]. Okunabilirlik ¢alismalar1 zamanla gazetecilik,
saglik iletisimi, bilim iletigimi gibi alanlar1 da kaplamistir.

Okunabilirlik formiilii sahibi Robert P. Gunning’in Wall
Street Journal’in iilkedeki en kolay okunabilen birinci sayfaya
sahip oldugunu belirtmesi iizerine gazete onde gelen bir
edebiyat dergisinde bu 6vgiiyii duyuran reklam yayimlatmistir
[31]. Ancak pek ¢ok diizyazi tiirline gore haberlerin daha
diisik okunabilirlik puam sergilemesi giindemdeki yerini
korumustur [32]. Teksas’taki 400 yerel gazete haberi iizerine
yapilan incelemede haber makalelerinin okunabilirlik
diizeyinin bolgedeki halkin okula gitme ve okuryazarlik
oraninin lizerinde gerceklestigi tespit edilmistir [33].
Internetteki haber metinleriyle basili haber metinlerini
karsilastiran bir ¢alismanin sonucunda internet haberlerinin
okunabilirlik hesabina gore basili haberlerden daha zor
okundugu bulunmustur [34]. Web sitelerinin okunabilirlik
degerlendirmesi {izerine yapilan bir ¢aligmada genel olarak
web metinlerinin okuma diizeyinin goérece yiiksek oldugu,
arama motorlarinin verili bir okuyucuya kolay okunur bir bilgi
sunabilmesi i¢in siralama/filtreleme parametrelerinden biri
olarak okunabilirlik seviyesini kullanmasi 6nerilmis ve bdyle
bir modelin ise yarar bir sekilde calisabilecegi bulunmustur
[35]. Arama motoru Google sonu¢ siralamasinda igerikleri
temel, orta ve ileri okunabilirlik diizeyinde Onceleyebilme
imkan1 veren filtre uygulamasini 2010 yilinda hayata gegirmis
ancak yeterince ilgi gérmemis olabilecegi gerekgesiyle 2015
yilinda son vermistir [36]. Aragtirmact Google’in neden bu
uygulamaya son verdigiyle ilgili arastirma siiresi i¢inde birinci
kaynaktan bir agiklama bulamamustir.

Okunabilirlik  kamunun bilimsel gelismeleri  takip
edebilmesi i¢in de 6nemli bir konudur. Bilimin genis kitleler
tarafindan  anlasilmasinin  ve  Dbilimsel okuryazarligin
yiikselmesinin ekonomik biiyiimeye katki saglayacagi one
siriilmektedir [37]. Ancak 1881-2015 yillar1 arasinda
biyomedikal ve fen bilimleri ve genel bilimler alanindaki
700.000’in iizerinde makalenin incelendigi bir ¢alismada
bilimsel literatiirde zaman iginde istikrarli bir okunabilirlik
azalmas1 bulunmustur. Calismada bunun olas1 nedenleri olarak
yillar iginde genel bilimsel jargondaki genigleme veya bilimsel
bilginin kiimiilatif biiylimesinin giderek karmagiklagan bir dili
gerekli kilmasi gibi ihtimaller siralanmistir [38]. Saglik
sorunlariyla ilgili igerik iireten web sitelerinin okunabilirligi
iizerine de calismalar mevcuttur. Ornegin kanser hastalarinda
agiz bakimiyla ilgili Tiirkge igerik sunan 38 web sitesinin
metinleri  Atesman ve Cetinkaya-Uzun okunabilirlik
hesaplamalarina maruz tutulmus ve okunabilirlik diizeyleri
orta giiclikte cikmistir [39]. Tiirkce metinler iizerine
okunabilirlik analizleri yapilan alanlar arasinda egitim de
o6nemli bir yer tutmaktadir. 2006-2007 egitim 6gretim yilinda
altinct simf ders kitaplarindaki farkli metin tiirlerinin
Atesman’a gore okunabilirligini inceleyen bir ¢alismada
Oykiileyici metinlerin okunabilirligi bilgilendirici metinlerden
daha yiiksek ¢ikmuistir [40]. 4. Simif Fen ve Teknoloji ders
kitabi {izerinde yapilan bir okunabilirlik ¢aligmasinda yabanci
diller igin gelistirilen formiillerin yanlis sonuglar {rettigi
degerlendirilmistir. Buna gore ilgili metinler Atesman’a gore
orta giiclikte Sonmez’e gore anlasilabilir ¢ikmustir [41].
Goriildiigi tizere anlagilabilirlik {izerine etkisi hala tartigmaya
acik da olsa okunabilirlik analizleri genis bir yelpazeye
uzanmaktadir.
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V. ARASTIRMA MATERYALI VE YONTEM

Calisma nicel icerik analizi yontemiyle Tiirkiye’de popiiler
teknoloji sitelerindeki igerigin okunabilirlik diizeylerini
aragtirmaktadir. Calismanin kisithiligt agisindan 5 siteden
toplam 100 haberin incelenmesi hedeflenmistir. Orneklemin
olusturulmast  c¢aligmasi  Google arama  motorunda
22.09.2019°da anahtar sozciik olarak “teknoloji”, “teknoloji
siteleri” ve “teknoloji haberleri” ifadeleriyle (her biri igin ayr1
ayr1) arama yapilmasiyla baslamistir. Arama sonucu
listelerinde “en iyi teknoloji siteleri” veya “teknoloji haber
siteleri” veya “yilin teknoloji sitesi” gibi haber olarak ¢ikan
bagliklar ve e-ticaret siteleri elenmis, sadece bir teknoloji
sitesinin ana sayfa adresinin goriindiigi maddeler dikkate
almmistir. Her aramada ilk 100 sayfalik sonuglardan yapilan
derleme bu kez de son 90 giin igindeki internet trafigi ve
angajmani acisindan, site sorgulamalarinda ¢ok yaygin
kullanilan Amazon’un Alexa [42] adli uygulamasina tabii
tutulmustur. Bu siralamaya gore Tiirkiye’deki en popiiler 5
teknoloji web sitesi Donanim Haber [43], Shift Delete [44],
Webtekno [45], Chip [46] ve Webrazzi [47] olarak
belirlenmistir. Bu sitelerin sosyal medya etkinlikleri de
incelenmis ve sitelerin internet trafigi ve angajman
performanslari ile sosyal medya etkinlikleri arasinda bire bir
baglant1 olmadig1 (bk. Tablo 4) goriilmiistiir. Ornegin internet
siralamasinda 39. sirada yer alan Donanim Haber 6rneklemin
zirvesinde bulunurken, Twitter’daki takip¢i sayist agisindan
orneklemin son sirasinda konumlanmaktadir.

Tablo 4. Orneklemdeki Teknoloji Sitelerinin Internet Trafigi ve

Sosyal Medya Bilgileri
Site Adi Alexa Tw1_tter_ Facel_)oo_k Instagram

Siralamast | Takipei Takipgi Takipgi
Donanim 39 75K 262K 29K
Haber
Shift 45 970K 423K 258K
Delete
Webtekno 147 157K 524K 1,3MN
Chip 244 140 K 121 K 11,7K
Webrazzi 339 492K 134K 14,5K

Her siteden 20 haber segilmistir. Bu siteler haber se¢imi igin
ayni giin (24 Eylil 2019) taranmistir. Taramaya manset
haberleriyle baslanmis, her bir site i¢in 20 olan &rneklem
kotas1 dolmadiysa sayfalarda soldan saga ve yukaridan asagi,
kota dolana kadar hareket edilmistir. Taranan sayfalarda
sadece metinler incelemeye alinmug, grafikler, tablolar,
videolar ve baska haber linkleriyle ilgili bir islem
uygulanmamigtir. Okunabilirlik analizine tabii tutulacak
metinlerdeki alt baslik ve ara basliklar ¢ikarilmistir.

Metinlerin okunabilirlik analizi Atesman ve Cetinkaya-
Uzun formiillerine gore gerceklestirilmistir. Hece cinsinden
ortalama sozciik uzunlugu ve sozciik cinsinden ortalama
climle uzunlugunun o&lgiilmesi i¢in ¢evrim i¢i uygulamalar
kullanilmustir. Yakin tarihli bir okunabilirlik arastirmasinda
kullanilan siteler bu arastirmada da kullanilmistir: hece sayisi
icin  “Hesaplama Online” [48], so0zcik sayist igin
“Hesaplamalar m5Biligim” [49] ve climle sayisi igin de
“eHesaplama” [50] adli internet siteleri kullanilmistir.
Oksiiz’iin [51] sayarak da test ettigi ve kullandigi bu
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uygulamalarin sonuglari arastirmaci tarafindan da 100 haberin
10’u i¢in sayarak test edilmis ve sonuglar dogrulanmistir.

VI.BULGULAR

5 sitenin ayni1 glindeki 20’ser haberinden olusturulan 100
haberlik orneklemin okunabilirlik analizi ortalama verileri
Tablo 5’te gosterilmektedir. 100 haberin ortalama degerleri
dikkate alindiginda oOrneklemdeki web siteleri her iki
hesaplama formiiliine gére zor bir okunabilirlik seviyesinde
cikmistir.

Tablo 5. Orneklemdeki 100 haberin Ortalama Okunabilirlik

Verileri
Atesman | Cetinkaya-
OSU* | OTU** | Puamve | Uzun Puam
Seviyesi ve Seviyesi
Orneklemin 2,800 15,141 47-Zor 31-Engelli
Ortalamasi
Orneklemin
Standart +0,225 | £2,972 +11,7 +6,2
Sapmasi
Orneklemin
En Diisiik 2,084 8,862 13-Cok 18-Engelli
<. Zor
Degeri
Orneklemin
En Yiiksek 3,182 24,909 74-Kolay 47-Egitsel
Degeri

*QOrtalama Sozciik Uzunlugu
**QOrtalama Tiimce Uzunlugu

Atesman’a gore Tiirkgede OSU 2,6’yken 6rneklemde bu
deger 2,8; OTU 9-10’ken oOrneklemde bu deger 15,141
c¢ikmistir. Yine Atesman’in degisik metin tiirlerine yonelik
calismasinda en kisa-en uzun sézciik uzunlugu aralig: 2,2-3,0,
en kisa-en uzun ciimle uzunlugu araligi 4,0- 30,0’dur [52].
Orneklemde bu araliklar; 2,084-3,182 ve 8,862-24,909
cikmistir.  Orneklemin en kisa-en uzun ciimle arahi
Atesman’inkinden daha dar ¢ikarken en kisa-en uzun sézciik
araligi Atesman’inkinden genis ¢ikmistir. Cetinkaya’nin [53]
calismasinda OSU ve OTU verilerinin standart sapmalari
0,218 ve 5,04’ken orneklemde bu degerler 0,225 ve 2,972
olarak ¢ikmustir.

Orneklemdeki 100 haberin 81°i igin iki formiil de ayni
okunabilirlik seviyesini vermis, 19’unda ise ayni haber i¢in
farkli seviyeler cikmistir. Atesman formiiliine goére 100
haberin 3’ii kolay, 44’ orta, 45’1 zor ve 8’i ¢ok zor
okunabilirlik seviyelerine sahiptir (bk. Sekil 1).

—— 44%
—45%

X
;N co
X &
= [
|
COK KOLAY ORTA ZOR COK ZOR
KOLAY

Sekil 1. Orneklemdeki 100 haberin Atesman Formiiliine Gore
Seviye Dagilim1

Cetinkaya-Uzun formiiliine gore ise 100 haberin 31’1 egitsel,
69’u engelli okunabilirlik seviyelerine sahiptir (bk. Sekil 2).
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3’li skalada bu smiflandirma kolay, orta ve zor diye
adlandirilabilirse Cetinkaya-Uzun formiiliine gore
haberlerin %31°1 orta, %69’u zor okunabilirlik seviyesindedir.

N3
D
\O
=
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O\o I
(e}
BAGIMSIZ EGITSEL ENGELLI

Sekil 2. Orneklemdeki 100 haberin Cetinkaya-Uzun Formiiliine
Gore Seviye Dagilimi

Analiz sonucu elde edilen veriler web sitesi bazinda
derlendiginde ise Tablo 5 ortaya ¢ikmaktadir. Orneklemdeki
web sitelerinin ortalama sozciik uzunlugu, ortalama tiimce
uzunlugu, ortalama okunabilirlik puanlar1 ve seviyeleri Tablo
5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Orneklemdeki Web Sitelerinin Okunabilirlik

Verileri
Web Sitesi OSU | OTU | Atesman | Getinkaya
-Uzun
Donanim 35-Egitsel
Hobar 2,649 | 15879 | 51-Orta (Onia)

. 35-Egitsel
Shift Delete 2,744 | 13,387 | 54-Orta (Oria)
Webtekno 2887 | 14261 | 46-zor | SO-Eneelli

(Zor)

. 31-Engelli
Chip 2,824 15,336 45-Zor (Zor)
Webrazzi 2897 | 16841 | 39-zor | 27-Eneelli

(Zor)
31-Engelli
(Ortalama) 2,800 15,141 47-Zor (Zor)

Her web sitesinden derlenen 20 haberin ortalama degerleri
hesaplandiginda, her iki okunabilirlik formiiliine gore sitelerin
okuma diizeyleri ayni ¢ikmaktadir: Donanim Haber ve Sfift
Delete orta, Webtekno, Chip ve Webrazzi zor okuma diizeyine
sahiptir.

Sitelerdeki haberlerin iki okunabilirlik formiiliine gore
skalanin hangi seviyesine ne kadar haber y1g1ldig1 ise Tablo 6
ve Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 6. Orneklemdeki Web Sitelerinin Haberlerinin Atesman
Skalasma Gore Dagilimi

Web Sitesi Cok Kolay Orta Zor Cok
Kolay Zor
Donanim %S5 %50 %35 %10
Haber (n=1) (n=10) (n=7) (n=2)
Shift Delete %10 %60 %30
(n=2) (n=12) (n=6)
Webtekno %40 %55 %5
(n=8) (n=11) (n=1)
Chip %45 %45 %10
(n=9) (n=9) (n=2)
Webrazzi %25 %60 %15
(n=5) (n=12) | (n=3)

Tablo 7. Orneklemdeki Web Sitelerinin Haberlerinin Cetinkaya-
Uzun Skalasina Gore Dagilimi
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Web Sitesi Bagimsiz Egitsel Engelli
Donanim Haber %45 (n=9) %55 (n=11)
Shift Delete %50 (n=10) %350 (n=10)
Webtekno %20 (n=4) %80 (n=16)
Chip %30 (n=6) %70 (n=14)
Webrazzi %10 (n=2) %90 (n=18)

Her iki tablo da sitelerin haberlerinin orta ve zor okuma
diizeyinde yogunlagtigini1 gostermektedir. Atesman formiiliine
gore higbir sitede ¢ok kolay okuma diizeyinde higbir haber yer
almamaktadir. Kolay okuma diizeyindeki haberlere ise sadece
Donanim Haber’de %5 ve Shif Delete’te %10 oraninda
rastlanmigtir. Cetinkaya-Uzun formiili sonuglarina gore de
kolay diye nitelenebilecek ‘Bagimsiz’ okuma diizeyinde hicbir
haber bulunmamaktadir.

VI.  SONUCLAR

Iletisim siireclerinde mesajin hedef kitleye uygun olup
olmadigi o6nemli bir faktordir. Mesajm okunaklilik,
okunabilirlik, anlasilabilirlik ve hatta sonraki asamada
hatirlanabilirlik nitelikleri ne kadar yiiksekse iletisim siirecinin
etkisi de o kadar yiiksek olacaktir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki
popiiler teknoloji web siteleri ile kullanicilar arasindaki
iletisim siirecinin degerlendirilmesi okunabilirlik kriteri
acisindan  gergeklestirilmektedir. Bilim ve teknoloji,
dijitallegsmenin tetikledigi ivmeyle bag dondiiriicii bir hizla
gelisirken, bu gelismelere dair haberler bilim ve teknoloji ile
okurlar/kullanicilar arasinda nasil bir iletisim saglamaktadir?
Toplumun genis kesimlerinin okuyabilecegi ve anlayabilecegi
bir iletisim siireci mevcut mu yoksa bu konuda bir dijital kopus
mu yasanmaktadir? Calisma hem web  sitelerinin
kullanilabilirligi hem de teknoloji okuryazarligi agisindan
Onem tasiyan konuyu Tiirkiye’deki en popiiler 5 teknoloji web
sitesinin okunabilirlik analizi iizerinden incelemektedir.
Calismayla hem Tiirkge metinlerin okunabilirlik analizi
literatiiriine hem de Tiirkge web sitelerinin kalitesiyle ilgili
aragtirma literatiiriine katki saglamak amaglanmaktadir.

Geleneksel medya igerikleri i¢cin de hep gecerli olmus
okunabilirlik kriterleri hayatimizda giderek daha fazla yer
kaplayan web sitelerinin igerikleri icin de bir siiredir
uygulanmakta ve arastirma sonuclari, daha iyi bir web
kullanilabilirligi i¢in 151k tutmaktadir. Caligma nicel igerik
analizi yontemiyle Tiirkiye’de popiiler teknoloji sitelerindeki
icerigin okunabilirlik diizeylerini arastirmaktadir. Caligmanin
kisithiligi agisindan internet trafigi ve angajmanindaki en
popiiler 5 site belirlenmis, her bir siteden 20’ser haber
secilerek toplam 100 haberlik bir érneklem olusturulmustur.
Incelemede Tiirkce icin gelistirilen Atesman ve Cetinkaya-
Uzun formiilleri kullanilmustir. iki formiil 6rneklemin %811
igin aym okuma seviyesi sonucunu vermistir. Orneklemdeki
haberlerin biiyilk kismi orta ve zor okuma seviyesinde
cikmistir.

Arastirmanin sonuclari, ¢calismanin literatiiriinde belirtilen
onceki arastirma sonuglarina paralel ¢ikmistir. Metin tiirleri
icinde genel olarak haber metinlerinin, bilim ve saglik
haberlerinin ve web sitelerinin okuma seviyesi sorununun
devam ettigi goriilmektedir. Orneklemdeki okuma seviyesi
giicliiglinii izah etmeye yonelik bir diisiinsel caba gozlemsel



Karadag, Tiirkiye’'de Popiiler Teknoloji Web Sitelerinin Okunabilirlik Analizi, ISMSIT 2019, Ankara, Tiirkiye

caba sonucu bu durumun asagidaki nedenlerden biri veya
birkag¢indan kaynaklantyor olabilecegi one siiriilebilir:

e Haberlerin kaynaginin biiylik oOl¢lide yabanci dildeki
metinler olmasindan dolayr o ifadelerin Tiirkceye
cevirisinde ortaya ¢ikabilecek giigliikler

e Giderek karmasiklasan teknolojik jargonun yarattig
giicliikler

e Yeni medya siirekli yeni igerik gerektirdigi i¢in haberlerin
kisa siirelerde yazilmasi

e Sitelerin okunabilirlik farkindaliginin diisiik olmasi

o Sitelerin okunabilirlik acisindan daha uygun seviyeleri
yakalamak adina yeterince editoryal ¢alisma yapmamasi
veya bu alan1 yatirim 6nceliginde gérmemesi

e Sitelerin tam da teknolojik jargonu bilen, okuma seviyesi
yiiksek geng kitleleri hedeflemesi

Yukaridaki nedenlerden hangisi ya da hangilerinin
okunabilirlik giicliigiinde etkili oldugu sorusunu yanitlamak
i¢in ileri arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin site
yoneticileriyle,  editorleriyle, yazarlariyla  goriismeler
yapilarak metinleri okunabilirlik acisindan degerlendirip
degerlendirmedikleri, olasi basitlestirmelerin nasil olabilecegi
iizerine gorligler derlenebilir ve ¢dziim yontemleri
arastirilabilir. Kullanicilar1 da bu g¢aligmalara dahil ederek
onlarin okuma yazma diizeyleri ile metinlerin okuma diizeyleri
arasindaki iliski sorgulanabilir ve okunabilirlik giigcligiiniin
onlar1 nasil etkiledigi ortaya ¢ikarilabilir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerden toplumun miimkiin
olan en genis kesiminin haberdar olmast ile toplumun gelisimi
arasinda bir iligki bulunuyorsa hem toplumun okuryazarlik
becerilerinin diisitk olmasi hem de topluma bu gelismeleri
duyuran igeriklerin zor okunabilirlik seviyesinde olmasi ciddi
bir sorun teskil etmektedir.
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