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Yeni Normal Diinya Diizeni

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi iletisim olgusuna farkli bir
boyut kazandirmaktadir. Analog sistem yerini dijital sistemlere birak-
maktadir. Her tiirld iletisim araci toplumsal dinamiklere, ekonomik
ve teknolojik gelismelere bagh olarak giincellenmektedir. Kaynaktan
hedefe ileti aktarimi olarak tamimladigimiz iletisim olgusu, glintimiiz-
de ii¢ boyutlu yazicilar gibi araglarla karma gerceklik ortamlariyla
cok boyutluluk kazanmakta ve var oldugu topluma yon vermekte-
dir. Teknolojik gelismeler ve degisimler bireyleri, toplumlari, iktidar
yapilarini ve ekonomiyi doniistiirmektedir. Bu degisim “Dijital D6-
nlstim” olarak adlandirilmaktadir. Bu doniisiim kaliplart yikmadan
ama degistirerek, kendine 6zgii bir dil ve teknik kullanarak stirekli
giincellenmektedir. Medya da teknolojik gelismelere bagl olarak do-
ntsmekte ve “yeni medya” kavranu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Medya ve yeni medya sistemlerinin degisimi ve doniisimi so-
nucunda tretilen bilgiler toplumu yonlendiren, etkileyen nitelikler
tasimaktadir. Medya bireylerin, toplumun ne distinmesi ne konus-
mast, neyi tartigmast konusunda kimi zaman yonlendirici olabilmek-
tedir. Teknik bilgi her zaman yonlendirici olmaktadir. Fransiz Filozof
Descartes’in “Diigiiniiyorum, o halde varim!” sdylemi, giinimiizde “Tek-
nolojiyi kullanryorum, o halde vanm!” séylemiyle giincellenmektedir. Bu
noktada medya, ‘yeni’ sifatiyla birlikte ortaya cikan ‘etkilesimlilik’, ‘di-
jitallik’, ‘sanallik’ ve ‘ag baglantililik’ gibi niteliklerle yasamimza yon
vermektedir ve hatta bireyler, farkinda olmadan ve severek dijital kim-
liklere btirtinmektedirler. Ciinkii dijital kimlikler bireylere diinyanin
her yerine erisim avantaji sunmaktadir. Dijital kimliklerle bireyler sanal
diinyada zaman - mekandstii bir gerceklik icinde yasamaktadir.

Sanal diinya bireyler i¢in adeta bir kagis, dinlenme ve eglence
mekanina doniigmiistiir. Bireyler artik kendilerini mutlu eden, duygu
ve dustincelerini dzglirce ifade edebildikleri mekan olarak sanal diin-
yay1 se¢cmektedir. Sanal diinyada sahip olunan dijital kimlik kamusal
alan smarlan icerisinde bireylere kolaylik ve hiz kazandirmaktadir.
Ornegin, ucak bileti ya da banka islemleri dijital kimliklerle kisa za-
manda ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bi-
reyler dijital diinyada tretilen kiiltiirel yap1 icerisinde yasamaya de-
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vam etmektedir. Gerg¢eklik siirekli olarak kopyalanmakta yani simiile
edilmektedir. Baudrillard’in belirttigi gibi tiretilen gerceklik (kopya),
gercegin yerini almaktadir. “Kopya, kopyanin kopyasidir” sdylemiy-
le bireyler simiile edilen diinyada yasamakta ve yabancilasmaktadir.
Cunkt hemen hemen her seyin dijitalde karsthgini bulmakta ve iki
diinya arasindaki sinirin seffaflastigindan, ortadan kalktigindan haber-
siz bir bicimde yasamaktadir. Dijitalin belirleyici olma durumu, ger-
cek ve sanal diinyayi i¢ ice gegirmistir.

Pandemi dénemiyle birlikte insanlarin dijital kimliklerine daha
cok baglandiklar1 ve sanal diinyada daha ¢ok yer aldiklar1 goriilmek-
tedir. Ger¢ek diinyada yasanacak yer bulunamadiginda, sanal diinya
insanlar i¢cin bir kagis, bir nefes olmaktadir. Ayrica bireylerin gercek
diinyada mekana bagimli olarak yaptigi is ve calismalar, sanal diinyaya
tasinarak hiz, zaman ve kolaylik kazandirmaktadir. Yeni normal diin-
ya diizeni teknolojiyle i¢ ice olarak varhigim stirdiirmekte, ozellikle
saglik ve ekonomi alanlarindaki gelismelere katkida bulunmaktadir.
“Korona Giinlerinde Dijital Toplum” ¢aligmasinin editorliigiini ya-
pan Dr. Ayten Oviir'ii pandemi siirecinde gostermis oldugu calisma
disiplininden ve temposundan dolay1 kutlarim. Ciinkii bu dénemde
yapilan online egitim, haber paylasimi, eglence tiirleri, dijital kiltiir —
online (¢evrimici) sanat programlari bireylere glinliik yasamuin devam
ettigini gostermektedir. Bu ¢aligma; korona giinlerinde karsi karsiya
kaldigimiz pandemi stirecinde yeni uygulama politikalarini incele-
yen, gozlemleyen, arastiran, ¢6ziimleyen ve tanimlayan bir yaklasim-
la tretilmistir. Bu eseri okurken okuyucularimiz kendi yasamlarindan
da kesitler ve sonuglar bulabilecektir. Katki saglayan biitlin yazar ve
ekibimize tesekkiir eder keyifli okumalar dilerim.

Istanbul Aydin Universitesi Yeni Medya Uygulama ve Arastir-
ma Merkezi blinyesinde ekip olarak yapilan bu ¢alismada oncelikle
Istanbul Aydin Universitesi Miitevelli Heyet Baskanimiz Dog. Dr.
Mustafa AYDIN’a katki ve desteklerinden dolay: tesekkiirii bore bili-
riz. Sanal Gerg¢eklik laboratuvarinin kurulusundan beri yapmuis oldugu
multidisipliner calismalara verdigi desteklerden dolay1 Prof. Dr. Hasan
SAYGIN hocamiza da tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Deniz YENGIN
Istanbul Aydin Universitesi

Yeni Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiri
[stanbul, 2020
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Kentlerdeki niifus biytklugii, yogunlugu, heterojenligi, ikincil
derecedeki iliskilerin baskinligi, yardimlasma duygusundan ve ken-
dini ifade edebilme yeteneginden yoksun olma gibi kent yasamina
ait oldugu ifade edilen 6zellikler Chicago Okulu tiyeleri tarafindan
belirlenmis ve analiz edilmistir. Wirth’e gore kentlesme; bireylerin
hayat tarzlarinda ve diinyay1 algilama bi¢imlerinde meydana gelen
farklilagmalar isaret eden bir siirectir. Bize gore de dijitallesme ben-
zer sekilde bireylerin hayat tarzlarinda ve diinyay1 algilama bi¢imle-
rinde meydana gelen farklilagmalar: isaret eden bir slire¢ olarak da
degerlendirilebilir.

Bizler Istanbul Aydin Universitesi ekoliinden gelen bir ekip-
le, dijitallesmenin toplum ve bireyler tizerindeki etkilerine egilme
gayreti icerisinde caligmalar yapmaktayiz. Dijital hastaliklar kitabiyla
dyjitallesmenin getirdigi fizyolojik ve psikolojik hastalik semptomla-
rin1 konu edinmistik. Toplumun biiyiik kisminda ortaya ¢ikan cesit-
Ii hastaliklardaki artisa (boyun, bel fitigi, kol, bilek, parmak agrilar,
obezite, kanser vakalar1 vs.) ve psikolojik semptomlara (nomofobi,
netlessfobi, dijital esriklik vs.) dikkat cekmistik. Bir baska calijmada
sanal gerceklik gozliiklerinin olasi etkilerini incelemistik. Bu kitapta
da dijital toplumu c¢esitli yonleriyle, bagka bakis acilariyla incelemek
amacinday1z.

Bu baglamda Istanbul Aydin Universitesi Dr. Ogretim Uyesi
Ayten Oviir, “Dijital Topluma Gegis ve Yansimalar1 Uzeri-
ne Elestirel Bir Bakis” baglikli boliimde Pandemi ilan edilen Co-
vid-19 virtisii sonrasinda tiim diinyada yasanan gelismeler 1s1§inda
Dijital Topluma geg¢isin hizlandigim belirterek, Dijital Toplum tize-
rine elestirel bir ¢aliyma hazirlamistir. Dijitallegme ile ilgili yapilan
calismalar ve yasanan gelismeler g6z 6niinde bulundurularak, elestirel
bir yaklasimla hazirlanan calismada amag, yasadigimiz cagin bir ger-
cegi olan dijital toplumu cesitli yonleriyle analiz etmektir.

COVID-19 pandemisi 31 Aralik 2019 tarthinde, Wuhan Be-
lediyesi Saglik Komitesi tarafindan sebebi bilinmeyen yeni zatiirre
vakalarimin bildirilmesiyle diinya ¢apinda bilinir olmustur. Diinya
Saghk Orgiitii’niin kiiresel salgin anlamina gelen pandemi ilanina ne-
den olan bu virilis olduk¢a kolay sekillerle (hapsirma yoluyla sacilan
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damlaciklar, eller ile g6z, agiz, burun mukozasina temasla) yayilmakta
ve ciddi akut solunum yolu hastaligina neden olmaktadir. Ulkelerin
as1 bulunana kadar verdigi miicadelelerin 6nemli bolimiini ise sosyal
izolasyon olusturmustur. Insanlarim miimkiin oldugunca evlerinde
kalmasinin saglanmaya calisildigi bu dénemde virtisiin yayilim hi-
zinda disiisler gézlenmistir. Ancak bu durum insanlarda hem fiziksel
hem de psikolojik problemlere neden olmustur. Egitim, is ve ticaret
gibi pek ¢ok alanin isleyisinde dontistime neden olan viriis nedeniyle,
Turkiye’de tniversite egitimi, ylz ylize egitim modelinden uzak-
tan egitim modeline doniismistiir. Bu siiregte ogrenciler pek ¢ok
problem yasamustir. Istanbul Aydin Universitesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Deniz Yengin ve Dr. Ogretim Uyesi Tamer Bayrak, “Korona
Giinlerinde Universite Ogrencilerinin Yasadigi Sanal Ortam
Yalmizligr Sendromu® basglikli béliimde bu sorunlara egilmiglerdir.
Yapilan gozlemlerde 6grencilerin karsilastiklar: en ciddi problemler-
den birinin sosyal hayattan kopmalar1 ve eve kapanmalarindan dolay:
yasadiklar1 sanal ortam yalnizhigi sendromu oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmada Universite ogrencilerinin yasadig sanal ortam yalnizlig:
sendromu incelenmis, ¢6ziim nerileri sunulus ve yapilacak nicel ca-
Ligmalar i¢in temel olusturmak amaclanmistir.

Istanbul Aydin Universitesi doktora 6grencisi Berkan Bayindur,
“Halkla Iliskilerde Kamuyu Bilgilendirme Modeli Baglamin-
da Ornek Olay Incelemesi: Covid-19 Vaka Sayilarmin Ka-
muoyuna Iletimi® baghikli calismasinda 2020 yilimn Mart ayinmn
11’inde tilkemizde ilk yeni tip Koronavirtis Covid-19 vakasinin a¢ik-
lanmasinin ardindan Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sahsi Twitter
hesabindan yapmus oldugu giinliik vaka sayist paylasimlarini, halkla
iliskiler Szelinde “Kamuyu Bilgilendirme” modeli baglaminda ince-
lemistir. Inceleme sonucunda kamuyu bilgilendirme modelinin Ivy
Ledbetter Lee tarafindan ilk defa kullanilmasinin iizerinden gecen
100 y1ili askin siireden sonra, Saglik Bakanm Fahrettin Koca’nin Twit-
ter paylasimlarinin Ivy Lee’nin belirttigi ilkeler bildirisiyle ne derece
ortiistigi betimleme yontemiyle degerlendirilmistir.

Koronavirtis (Covid-19) salgini, yasam alanimizi yeniden se-
killendirirken giindelik hayat pratiklerine de 6nemli etkilerde bu-
lunmustur. Hemen hemen tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de mevcut karantina politikalar, insanlarin cesitli nedenlerle sosyal
medya uygulamalarina akin etmesine neden olmustur. Bu nedenle-
rin en basinda da kamu saghgma iliskin bilgi ihtiyaci gelmektedir.
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Sosyal medya, saglik iletisimi baglaminda kamu sagligina ve pande-
mi siirecine iliskin haberlerin yayilmasinda ve insanlarin iletisim ha-
linde kalmasinda 6nemli bir rol oynamustir. Do¢. Dr. Tolga Kara
“Instagram’da Covid-19: Saglik Iletisimi Baglaminda Ret-
rospektif Bir Inceleme” baslikli calismasinda, goriintii paylasgim
platformu Instagram’in Covid-19 salgini stirecinde saglik iletisimi
baglaminda nasil kullamldigini ortaya koymayi amaglamustir. Calis-
masinda, Instagram’in, Covid-19 salgini stirecinde, kullanici duygu-
larinda yasanan degisimi tespit etmek ve kamu saghg genel durumu-
nu belirlemek amach bir gézetim araci olarak kullanilip kullanilama-
yacagini incelemeye calismustir.

Istanbul Aydin Universitesi Dr. Ogretim Uyesi Gokmen H. Ka-
radag da “Dijital Kiiltiir ve Cevrim I¢i Haber Videolar1® baslikh
boliimde geleneksel haber videolarindan farkli olarak yeni medyada
haber videosu alaninin nasil evrildigini incelemistir. Cevrim i¢i haber
videosu diretim ve dagitiminda yeni egilimler hem literatiir tarama-
styla hem de TRTWorld, BBC News Tiirkce, Euronews Ttiirkce ve
DW Tirk¢e’deki sektor profesyonelleriyle gerceklestirilmis yart ya-
pilandirilmis goriigmelerle ortaya ¢ikarilmistir. Orneklemin se¢imin-
de televizyon iceriklerini aynen veya degistirerek yeni medyaya ser-
vis etmek yerine dijitale 6zgii icerik tiretimi konusunda olgunlagmus
olmak dikkate alinmugtir. Calismada su sorulara yanit arannustir: Yeni
medyada haber videosu alaninin doéniisiimii haber organizasyonlari-
nin dretim yapisini nasil degistiriyor? Yeni medyada haber videosu
icerigi tiretimi ve dagitiminda hangi kriterler belirleyici oluyor? Yeni
medya haber videolar1 geleneksel medya haber videolarindan nasil
farklilasgtyor? Haber videolar: farkh sosyal platformlardaki kullanicila-
ra nasil hitap ediyor?

Dog. Dr. Cigdem Aytekin, Prof. Dr. Cem Sefa Siitcii ve Bahar
Ozaksoy, “Tiirkiye’deki Bankalarin Etkilesimli Tletisim Or-
tanu Olarak Sosyal Medya: Instagram Kullanma Pratikleri
Uzerine Bir Arastirma® baslikli calismada, Instagram mecrasinin
bankacilik sektorii icin miisterilerle etkilesimli bir iletisim kurmada
alternatif bir kanal oldugu 6ngériisiinden hareketle bir arastirma ger-
ceklestirilmigtir. Arastirmada en fazla takipgi sayisina sahip 4 banka
ele alinmig ve ag1 kullanma pratikleri incelenmistir. Instagram mecrast
calismada teknoloji indirgemeci bir bakis a¢istyla incelenmis, ban-
ka-miisteri etkilesimi aragtirmaya konu edilmistir. Yapilan analizlerle
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hem banka hem miisteri tarafinda gerc¢eklesen motivasyonlar ortaya
konmus ve Onerilerde bulunulmustur.

Diinya genelindeki egilim gibi Ttirkiye’de de sosyal medya kul-
lanim oldukg¢a yaygindir hatta Tiirkiye'nin sosyal medya kullanim
istatistiklerinin ¢ok sayida gelismis batili toplumun {izerinde oldugu
goriilmektedir. Kurumlar da ilgili hedef kitlelerine erisim saglaya-
bilmek amaciyla dijital halkla iliskiler kapsaminda ¢esitli sosyal med-
ya alanlarinda yer almistir. Bu baglamda Istanbul Aydin Universitesi
Ogretim Uyesi Doc. Dr. And Algiil ve yiiksek lisans 6grencisi Yigit
Yazar “Afet ve Yardimlagsmayla lgili Sivil Toplum Kurulus-
larimin Dijital Halkla iliskiler Baglaminda Twitter Uygula-
malar1” baslikli bir calisma yapmustir. Calisma kapsaminda, sivil top-
lum kuruluglarinin Twitter paylasimlarinin genel egiliminin nasil ol-
dugu ve Twitter’daki halkla iliskiler uygulamalarinin kurum imajina
olumlu yonde katk: saglayip saglamadigr arastirlmigtir. Amag dogal
afetle ve yardimlasmayla ilgili sivil toplum kuruluslarinin dijital halkla
iliskiler kapsaminda Twitter ortamini ortam gereklerine gore nasil
kullandigini ortaya ¢ikarmak, séz konusu alanlarda aktif gérev alan
Kizilay, AKUT ve IHH gibi sivil toplum kuruluslarinin Twitter kul-
lanim egilimlerini belirlemektir. Ug sivil toplum kurulusunun 01-30
Kasim 2019 tarihleri arasindaki bir aylik resmi Twitter hesaplarindan
yapilan paylasimlar icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Aras-
tirma sonucunda, halkla siirekli iletisim icinde olan ilgili sivil toplum
kuruluglarinin, dijital ortamdaki halkla iliskiler faaliyetlerine yeteri
kadar 6nem vermedigi goriilmiistiir.

Dr. Ogr. Uyesi Hikmet Tosyali ve Ogr. Gor. Ozlem Capan
Ozeren’in “Havacilik Sektoriinde Kriz Iletisimi Araci Olarak
Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Nitel Bir Arastirma® baghk-
I calismasinda havacilik sektoriinde yer alan paydaslar incelenmistir.
Calismanin amaci havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin
kriz yonetiminde iletisim kanali olarak sosyal medya araclarim kul-
lanma stratejilerini ortaya koyabilmektir. Bu ama¢ dogrultusunda,
sektor paydaslarindan hem yolcu hem de kargo tasimaciligy yapan
tarifeli ve charter havayolu sirketlerinin yan sira havaalani terminal
isletmecileri, havaalani meydan isletmecileri ve yer hizmetleri sirket-
lerinin kriz yonetiminden ve iletisimden sorumlu yoneticileri ile go-
rlstilmistiir. Veriler acik uclu sorular ile yiiz yiize ve ses kayit cihazi
kullanilarak toplanmustir. Daha sonra ses kayitlari metne doniistii-
rllerek icerik analizi uygulannustir. Sonuclar, havacilik sektdriinde
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faaliyet gosteren kurumlarin operasyonel hizmetlerde aksamalarin ol-
dugu kriz anlarinda paydaslarin sosyal medya platformlar: tizerinden
bilgilendirilmesi konusunda ortak anlayisa ve gesitli stratejilere sahip
olduklarini gostermektedir.

Kuruluglarin en 6nemli varligi olan itibar, uzun vadede olu-
san, paydaslar tarafindan algilanan degerleri ifade etmektedir. Kuru-
luglarin itibarim olugturan bircok faktor mevcuttur ve ozellikle kriz
donemlerinde itibarin korunmasi ve giiclendirilmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Kurulus itibar1 hem i¢ hem de dis ¢evrede yapilan fa-
aliyetlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. 2020 yilinda tiim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 vakasi kuruluslarin kurumsal
itibarlarim1 muhafaza edebilmelerinde, hatta kriz donemlerinde kriz
iletisimi yontemlerini kullanarak bu krizi firsata cevirebilmelerinde
onemli bir vaka haline gelmistir. Bu donemde kuruluslarin sosyal
sorumluluk anlayistyla kurumsal vatandashik gorevini yerine getirme-
st kuruluglarin mevcut itibarlarimi korumalan ve gliclendirmelerinde
onem tasimaktadir. Giintimiizde iletisim faaliyetlerinin dijital kanallar
aracihgiyla hizh bir sekilde topluma yayilmasi kuruluslarin itibar yo-
netiminde gozetmeleri gereken bir unsur olarak karsiniza ¢ikmak-
tadir. Bu noktada Istanbul Aydin Universitesi Ogretim Uyesi Deniz
Akbulut ve Arastirma Gorevlisi Metin Enes Donmez, “Dijital Cag-
da Kriz Iletisimi Cercevesinde Kurumsal Itibar Yonetimi®
baglikli bir ¢alisma hazirlamistir. Calismanin amact COVID-19 siire-
cinde Tturkiye’de faaliyet gosteren kuruluslarin kurumsal itibarlarim
yonetme c¢ergevesinde yaptigi 6rnek uygulamalar esliginde kriz ileti-
simi ile kurumsal itibar arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Ogretim Gorevlisi ve Istanbul Aydin Universitesi yiiksek lisans
ogrencisi Yarkin Celik ise, “Dijitallesme Siirecinde E-Devlet
Kapis1” baslikli boliimde geleneksel devletten e-devlet anlayigina
gecisin genel bir degerlendirmesini yaparak, E-Devlet Kapist uy-
gulamasinin kullaniminin ne sekilde ve bicimde oldugunu ortaya
koymaya ¢alismis ve vatandasglarin dijital devlet algisin1 6lemdstiir.
Calisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandi-
rilmis goriisme kullanilarak E-Devlet Kapist uygulamasinin ana he-
def kitlesi olan vatandaglarin goriisleri incelenmistir. E-Devlet Kapist
uygulamasi, geleneksel kamu hizmetlerinin ikilik sisteme gore sayi-
sallagtirilarak bilgi teknolojileri araglariyla vatandaglara sunulmasidir.
E-Devlet anlayist her seyden Ote cift tarafli ve etkilesimli bir siirectir.
Hem kamunun diger kurumlarla hizmet siire¢lerini hem de vatan-
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daslarin kurumlarla hizmet stireclerini icermektedir. E-Devlet Ka-
pist uygulamasiyla beraber hizmetlerin djjital ortamda giivenli, hizh
ve daha kolay ulagilabilir ve giincellenebilir olmasi biirokratik yapry1
yumusatarak, devletin daha seffaf bir hale getirilmesinde kilit rol oy-
namaktadir. Bu baglamda, dijitallesen kamu hizmetlerinde; ¢evreci
bir yaklagimla daha az kagit tiiketimi, devletin daha etkin, hizli, kali-
teli kullanilmasi, hizmetlere kesintisiz ulasim ve vatandaslarin yasam
kalitelerinin artirilmast gibi amaclar bulunmaktadir. Aragtirma sonu-
cunda teknoloji ve ¢evrim i¢i islemlere duyulan giivenin E-Devlet
Kapisina duyulan giivene gore ¢cok daha az oldugu belirlenmistir.

Istanbul Aydin Universitesi'nde Arastirma Gorevlisi olan Selin
Yilmaz “Bir Goniillii ifsa Araci Olarak Panoptikon bashkli
boliimde gozetim olgusunun dijital toplumda aldig1 boyutlar deger-
lendirmistir. Giintimiizde kullanilan enformasyon teknolojileriyle
birlikte panoptikon olgusu farkli bir hal almaktadir. Geleneksel ve
modern donemde disiplin, islah etme ve sermayeyi disipline etme
amac1 tagtyan panoptikon olgusu gliinimiizde gondlli ifsaya donts-
mektedir. Buna gore; caliymada geleneksel toplumlarda gézetim ol-
gusu toplumsal diizenin korunmasi baglaminda tartisihrken; modern
toplumlarda emegin bilimsel drgiitlenmesi baglaminda ele alinmigtar.
Boylece modern toplumlarda iscilerin sermaye i¢in disipline edilmesi
anlamina gelen gozetim olgusu; gontlli ifsaya dontistiigi dijital top-
lumlardaki durumuna iliskin varsayim ile birlikte incelenmistir. Aras-
tirmada literatiir taramast yontemi kullanilarak, geleneksel, modern
ve dijital toplumlarda gézetim ve panoptikon olgusu ele alinmustir.

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi film elestirisi ala-
mnda cesitli degisim ve doéniisiimler meydana getirmistir. Istanbul
Aydin Universitesi Ogretim Uyesi Do¢. Dr. Okan Ormanl “Tiirk
Film Elestirisinde Dijital Doniisitm> baslikli calismasinda agir-
likli olarak son donem Tiirk sinemasinda elestirinin konumunu ele
almistir. Bu baglamda 1980’lerden 2000’lere kadarki yazili-basih
(dergi-gazete vb.) elestirinin hakim oldugu doneme deginilmis, daha
sonra 2000 sonrast giderek dijitallesen ve internet tabanli olmaya
dogru evrilen cevrimigi elestiri ve sinema yazini ele alinmistir. Bu-
nunla birlikte yazili basin ortaminda sinema yazarligi ve elestirmen-
ligi kariyerlerine baglayan ve son dénemlerde yeni medyay1 ve sosyal
medyay1 sikca kullanan orta kusak sinema yazarlari, Mehmet Acar ve
Burak Goral da caligma kapsaminda ele alinnustir.
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Ogretim Gorevlisi Aydin Omer Kulen, “Cok Oyunculu Cev-
rimici Savag Arenasi (MOBA) Tasariminda Eslestirme Sistemi
Ogelerinin Oyuncu Deneyimi Teorisinde Oyun Beklentisine
Etkileri® bashikli boliimde dijital oyunlar konusuna egilmistir. Diji-
tal oyunlarin eglence endiistrisinin temel aktorii haline gelmest, artik
milyonlarca oyuncudan olusan oyun pazarinin siirekli artarak yeni ku-
saklar1 etki altina almasi ve yeni medya kiiltiirtiniin bu dijital doniisiim
sertiveninde eski geleneksel oyunlarin yerini ele gecirmesi hepimizin
yasamlarini etkilemektedir. Bir dijital oyun 3 temel teoriyle deger-
lendirilebilmektedir: Elemanlari, Tasarimi, Deneyimi. Oyuncular i¢in
kariyer ve gelecek, yeteneklerini gosterecek bir prestij sahasi, estetik
ihtiyaglar1 tatmin eden bir stres atma aract olarak deneyimlenmeye
devam edilmektedir. Bilissel detaylar1 a¢isindan yiiksek bir 6grenme
egrisine sahip MOBA’lardan (Multiplayer Online Battle Arena / Cok
Ovyunculu Cevrimi¢i Savag Arenasi) olan Dota 2’ye odaklanilan bu
caligmada oyuncularin seviyelendirme sisteminden nasil etkilendikleri
hakkinda bir bakis acis1 sunulmustur. Seviyelendirme sistemi oyuncu
davranist, aliskanlhigi ve beklentileri gibi bagliklarda kendi icinde genis
bir bilgi birikimiyle tasarlanip uyarlanarak ¢ok oyunculu tiir icinde
veriler sayesinde oyuncu odakli bir bakisla var edilebilir. Dota 2 hak-
kinda oyunculara sorulan sorular ve bir nicel ¢alismayla bu beklenti,
aligkanlik ve davranislar incelenmistir.

Kitaptaki boliim yazarlarinin ¢ogunun, iiyesi oldugu Istanbul
Aydin ekoliinden gelen ekibimiz ile dijitallesme ve etkileri tizerine
analizler ve calismalar yapma gayreti icerisindeyiz. Birlikte ¢ikarilan
kitaplar, ortak makaleler, projeler ve konferanslar ile dijitallesmenin
yansimalarini, etkilerini ve gelecekteki olasi tezahiirlerini 6ngdrme
cabasindayiz. Bu kitap da o ortak ¢alismalardan biri olarak, diger tini-
versitelerde konuyla alakali ¢alisan arkadaslarimizin katkilariyla ha-
zirlannmustir.
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Ayten OVUR

1974 dogumlu Ayten Oviir Marmara Universitesi Gazetecilik
Boliimii'nden mezun oldu. Gazetecilige Marmara Universitesi Haber
Ajansi’'nda (MIHA) baslayan Oviir, Nokta Dergisinde muhabir olarak
calisti. University of California Los Angeles’ta (UCLA) TV gazeteci-
ligi egitimi alan Oviir, New York’ta The Resident gazetesinde foto
mubhabirligi yapti. 2000-2008 yillar1 arasinda tv8’de internet haber
editorii olarak calisan Oviir, bu sirada Marmara Universitesi Radyo
TV ve Sinema Anabilim Dal Tletisim Bilimleri Bilim Dal'nda yiik-
sek lisansini ardindan da doktorasini tamamladi. CNNTiirk’te “Mit-
hat Bereket ile +1” programinin editorliigiinii yapan Oviir, Kiiba ve
Peru’da aldigi Ispanyolca egitimin ardindan Dogan Haber Ajansi’nda
dis haberler editorii olarak 8 yil calisti. Istanbul Universitesi Sosyoloji
boliimiinde okuyan, Dr. Ogretim Uyesi Ayten Oviir, halen Istanbul
Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesinde Televizyon Haberciligi ve
Programciligi Boliim Baskam olarak gorev yapiyor. Istanbul Aydin
Universitesi Yeni Medya Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiir
Yardimcisi olan Oviir, “Haber Yazma Teknikleri”, “Haber Uygu-
lamalar1”, “Ajans Haberciligi”, “Iletisim Bilimine Giris”, “Medya ve
Propaganda”, “Sosyal Psikoloji”, “Dijital Kiiltiir” ve “Nesnelerin In-
terneti” gibi lisans ve yliksek lisans diizeyinde uygulamali ve kuramsal
dersler veriyor.

Deniz YENGIN

1978 Istanbul dogumlu Deniz Yengin, Istanbul Bilgi Universi-
tesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Bolimii'nden me-
zun oldu. Yiiksek Lisans egitimini Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii [letisim Tasarimi Programi’nda, doktora egitimini
ise Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilisim Dali’nda
tamamlad. Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Med-
ya ve Iletisim Boliim Baskam Prof. Dr. Deniz Yengin; Arastirma
Yontemleri, Giindem Kuranu, Bilisim Toplumu, Gézetim Toplu-
mu, Teknolojik Determinizm, Dokunmatik Toplum, Dijitallesme,
Etkilesimlilik, Yeni Medya, Dijital Oyunlar ve Iletisim siirecinde
medya iizerine bilimsel arastirmalar ve calismalar yapiyor. Istanbul
Aydin Universitesi Yeni Medya Uygulama ve Aragtirma Merkez
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Miidiirii olan Yengin, Universite biinyesinde kurulan VRIab’da (Sa-
nal Gergeklik Laboratuvart) gozlem ve deneye dayali nicel ve nitel
arastirmalar gerceklestiriyor. Yeni Medya kavramu konusunda ca-
lismalar yapan Yengin, gelecekte bizi bekleyen olumlu ve olumsuz
toplumsal pratikleri de inceliyor ve dnlemler konusunda bilimsel ¢ca-
lismalar yapryor. Uygulamali ve kuramsal dersler veren Deniz Yen-
gin, koyu bir Besiktas taraftaridir.

Tamer BAYRAK

1988 Istanbul dogumlu Tamer Bayrak, Istanbul Kiiltiir Univer-
sitesi Iletisim Fakiiltesi Tletisim Tasarimu Boliimii'nden mezun oldu.
Kisa metrajh filmler ceken Bayrak, Yiiksek Lisans egitimini Istan-
bul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Tasarimu
Programi’nda, doktora egitimini Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamtim béliimiinde tamamlad.
Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Medya ve Ileti-
sim Boliimii’'nde Doktor Ogretim Uyesi olarak gorev yapan Bayrak,
Sanal Gergeklik, Yeni Medya, Dijital Oyunlar, Teknolojik Determi-
nizm, Arastirma Y éntemleri ve Iletisim tizerine caligmalar yapiyor.

Berkan BAYINDIR

1975 Ankara dogumlu Berkan Baymdir Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Programlar béliimiiniin Turizm ve Otelcilik prog-
ramindan 1995 yilinda mezun oldu. 2000 yilinda Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi bo-
liimiinde lisans egitimini tamamlayan Bayindir, ayni yil i¢cinde Milli
Egitim Bakanhig1 biinyesinde Ingilizce Ogretmenligine basladi. Ber-
kan Bayimndir, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bolimiin-
de Yiiksek Lisans egitimini tamamladi. Istanbul Aydin Universitesi
Halkla Iliskiler ve Tamtim Boliimde doktora yapan Bayindir, halen
Milli Egitim Bakanligi’na bagh bir Anadolu Lisesinde Ingilizce Og-
retmeni olarak gorev yapiyor.

Tolga KARA

Lisans egitimini 1999 yilinda Marmara Universitesi, Iletisim
Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii'nde tamamlayan; 2000 yilinda yiiksek
lisans egitimine basladigi Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii Gazetecilik Anabilim Dali Medya Ekonomisi ve Isletmeciligi Bi-
lim Dali’'nda aragtirma gorevlisi olarak kariyerine baglayan Kara, 2002
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yilinda ayni kiirsiiden “Basin Isletmelerinde Muhasebe Sonuglarinin
Rasyolar Yontemi Ile Analizi” adh yiiksek lisans tezi ile mezun oldu;
2006 yilinda ise “Tiirkiye’de Basin Isletmelerinde Finansal Yonetim
Yaklagimlar1 ve Alternatif Finansman Tekniklerinden Yararlanma
Davranislant Uzerine Bir Arastirma” adli cahisma ile Doktor unva-
n1 aldi. 2009 yilinda bugiinkii adiyla Dr. Ogretim Uyesi kadrosuna
yiikseltilen Kara, Nisan 2014’de ise Universiteler Arasi Kurul’dan
“Dogent” unvani almaya hak kazandi. 2014-2016 yillar1 arasinda Ye-
ditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiit Medya ve Iletisim Y-
netimi Yiiksek Lisans Programi’nda, 2018-2019 yillar1 arasinda Milli
Savunma Universitesi, Atatiirk Stratejik Arastirmalar Enstitiisii, Stra-
tejik Iletisim Yiiksek Lisans Programi’nda cesitli dersler veren Kara,
halen mezunu oldugu Marmara Universites, Heti§im Fakiiltesi Gaze-
tecilik Boliimii Medya Ekonomisi ve Isletmeciligi Anabilim Dali’nda
ogretim tiyesi olarak gorev yapryor. Kara’min kitaplart arasinda 2012
yilinda yayinlanan “Sosyal Medya Akademi”, 2013 yilinda yayinla-
nan “Sosyal Medya Endiistrisi” ve 2016 yili basimi “Agdaki Stuphe”
one ¢ikiyor. Kara’nin kitaplar: disinda yayimlanmis ¢cok sayida ulusla-
rarast makalesi, kitap bolumii ile konusmaci olarak katildig: ulusal ve
uluslararasi sempozyumlar ve teblig sundugu kongre toplantilart bu-
lunuyor. Uzmanlk alanlar1 arasinda Medya Ekonomisi, Yeni Medya,
Sosyal Medya ve Yeni Medya Ekonomisi gibi konular yer alan Dog.
Dr. Tolga Kara ayn1 zamanda lisans, yiiksek lisans ve doktora sevi-
yelerinde “Iletisim Kuramlarn”, “Medya ve Kiiresellesme”, “Medya
Okuryazarhg”, “Iletisim, Teknoloji ve Kiiresel Kiiltiir”, “Tletisim
Aglar1 Ekonomisi” ve “E-Ticaret” adli dersleri veriyor.

Gokmen H. KARADAG

1970 Erzincan dogumlu Goékmen H. Karadag, lisans derece-
sini Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisliginden aldi. Kisa bir
mihendislik kariyerinin ardindan medya ve iletisim sektoriine gecti.
HBB, Star, Kanal 6, Kanal D, brt ve tv8’de muhabir, editor, prodiik-
tér ve anchorman olarak calisti. Karadag, Marmara Universitesi Sos-
yal Bilimler Ensititiisi'nde TV Haber Programciligi iizerine yiiksek
lisansini, Avrupa Iletisim Politikalar tizerine doktorasini tamamladh.
Su an Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yeni Medya ve
[letisim boliimiinde 6gretim iiyesi olan Karadag, Halk TV’de haber
tartisma programlari yapiyor. Ay zamanda kisisel gelisim egitmenli-
&1 yapan Karadag konusma, yazma, sunum, liderlik iletisimi ve med-
ya onii egitimleri veriyor.
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Cigdem AYTEKIN

1991 yilinda Uludag Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Elekt-
ronik Miithendisligi Boliimii'nden mezun olan Cigdem Aytekin,
yiiksek Lisans egitimini Marmara Universitesi Fen Bilimleri Enstitii-
sii Elektronik Haberlesme Egitimi Programi'nda “Uydu Uzerinden
Dyjital Egitim Platformu” adli teziyle, Doktora egitimini Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilisim Programi’nda “Miiste-
ri Iliskileri Yonetimi I¢in Bloglar Uzerinde Fikir Madenciligi” adl
teziyle tamamladi. Aytekin, 2015’te Uygulamali Iletisim Bilim Ala-
ninda Dogent unvanini aldi. Cigdem Aytekin, halen Marmara Uni-
versitesi Iletisim Fakiiltesi Bilisim Anabilim Dalinda Ogretim Uyesi
olarak gorev yapiyor. “Elektronik Ticaretten Sosyal Ticarete Donii-
siim Siirecinde Ol¢iimleme” ve “Veri Bilimi” adli kitaplarin esyazari
olan Aytekin’in, Fikir Madenciligi, Internet ve Sosyal Medya Aras-
tirmalar1, Yeni Medya ve Markalama, Online [tibar Y6netimi, Sosyal
Medyada Rating Ol¢iimleme, Yeni Iletisim Ortamlarmin Ekonomi
Politigi, Post Truth ve Sosyal Medya, Sosyal Medyada Demokrasi
Algst ile ilgili konularda ulusal ve uluslararas: yayinlart bulunuyor.

Cem Sefa SUTCU

Kirsehir'de dogan Cem Sefa Stitcii, Kabatas Erkek Lisesi’ni bi-
tirdikten sonra 1990’da Marmara Universitesi Ingilizce Iktisat bolii-
miinden mezun oldu. Ayni iiniversitede 1992’de Yiiksek Lisansini
ve 1995’te Doktorasim Istatistik dalinda tamamladi. 2006’da Tleti-
sim Bilimleri Bilim Alaninda Dog¢ent unvanini aldi. Tiirkiye Bilisim
Dernegi Istanbul Subesi Yonetim Kurulu diyeligi (2007-2009) ve
ikinci baskanlhigim (2009- 2011) yaptr. 2013 yihinda Bilisim alaninda
Profesor oldu. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik
Bolumii Bilisim Anabilim Dali’'nda gérev yapan, Prof. Dr. Cem Sefa
Siitcti, Lisans ve Lisansiistii seviyede Istatistik, Arastirma Yontemleri,
Sosyal Medyada Olciimleme Yontemleri, Sosyal Ticaret derslerini
veriyor. Kisisel Bilgisayarlar ve Kullanimina Giris (1996) kitabinin
yazari, “Yayinciligin Degisen Yiizii” (2005), “Elektronik Ticaretten
Sosyal Ticarete Doniigiim Siirecinde Olgiimleme” (2013) ve “Veri
Bilimi” (2018) adli kitaplarin es yazaridir. Yeni medya, sosyal medya,
internet aragtirma yontemleri, sosyal ag analizi konularinda calisan
Stiteii, yakin gelecegin kitap bigimi olarak gordiigii blog sitesi cem-
sutcu.wordpress.com’da teknoloji, yeni medya ve bilisim konularin-
da paylagimlar yapiyor.
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Bahar OZAKSOY

1994 dogumlu Bahar Ozaksoy, 2017 yilinda Ege Universitesi
Gazetecilik Boliimii'nden mezun oldu. Ogrenciligi sirasinda yerel
gazetelerde ¢alisti ve Ciner medya grubunda staj yapti. Mezuniye-
tinin ardindan medyanin ¢esitli kollarinda yer aldi. Bir siire Cast di-
rektorliigii yapan Ozaksoy, TR T’de yayinlanan bir TV programinin
ekibinde yer aldi. Su anda global bir dijital reklam ajansinda ¢alisan
Ozaksoy, ayn1 zamanda Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Ga-
zetecilik Bolimi Bilisim Anabilim Dali’nda yiiksek lisans yapiyor.

And ALGUL

1973 dogumlu And Algiil, lisansin1 Bilkent Universitesi Gra-
fik Tasarim Boliimii'nde, yiiksek lisansini Marmara Universitesi
Sinema-TV boliimiinde, doktorasni Yeditepe Universitesi Sosyal
Antropoloji béliimiinde tamamladi. Istanbul Aydin Universitesi Ile-
tisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarinm béliim baskani olan Dog. Dr.
Algiil; sanal gerceklik, bilisim toplumu, gézetim toplumu, teknolojik
determinizm, sosyal medya, yeni medya, etkilesim, tasarim, dijital
medya, dijital oyunlar, iletisim araglar1 ve medya ¢alismalar {izerine
arastirmalar yapiyor.

Yigit YAZAR

1994 Istanbul dogumlu Yigit Yazar, 2018 yilinda Istanbul Aydin
Universitesi Halkla Tliskiler ve Tamtim Boliimii'nden mezun oldu.
Universite dénemi boyunca calistigi yazilim firmasinin énce miiste-
ri iliskileri yonetiminde ardindan kurumsal iletisim departmaninda
toplam 4 y1l gérev aldi. Yigit Yazar, halen Istanbul Aydin Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii’nde
Yiiksek Lisans yapiyor.

Hikmet TOSYALI

Hikmet Tosyali, lisans ve yiiksek lisans 6grenimini Maltepe
Universitesi'nde Bilgisayar Miihendisligi alaninda tamamladi. 2016
yilinda Marmara Universitesi Gazetecilik Anabilim Dali Bilisim
Programi’ndan doktora derecesini aldi. 2003-2018 yallar1 arasinda 6zel
sektorde ve ¢esitli {iniversitelerde yazilim uzmani, proje yoneticisi,
daire baskani, akademik yoneticilik ve komisyon tiyeligi gorevlerinde
bulundu. Tletisim aragtirmalar, bilisim, yeni iletisim teknolojileri, diji-
tal iletisim ve sosyal medya konularinda akademik calismalarini stiren
Hikmet Tosyali, 2018 yihndan itibaren Maltepe Universitesi Iletisim
Fakdiltesi’'nde Dr. 6gretim tiyesi olarak gorev yapiyor.
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Ozlem CAPAN OZEREN

Anadolu Universitesi Sivil Havaciik Meslek Yiiksekokulu Yer
Hizmetleri Onlisans Programindan 1988 yilinda mezun olan Oz-
lem Capan Ozeren, 1997 yilinda Anadolu Universitesi A¢ik Ogre-
tim Fakiiltesi’nin Iktisat boliimiinden; 2019 yilinda Sosyoloji Bélii-
miinden mezun oldu. Ozeren, 2012-2015 yillar1 arasinda Uskiidar
Universitesi'nde Uygulamali Psikoloji alaninda yiiksek lisans yapti.
Sema Terapi, Kisiler Arasi Tliskiler Psikoterapisi, Havacilik Psikolojisi
konularinda yapilan calismalara katildi. Maltepe Universitesi [letisim
Bilimleri’'nde 2017 yilinda basladigi Doktora Programinda tez asama-
sinda olan Ozlem Capan Ozeren, calisma hayatina 1989 yilinda Ha-
vaalanlar1 Yer Hizmetleri A. S$.’de Harekat Memuru olarak bagladi.
1996 -2016 yillar1 arasinda Havag, Celebi Hava Servisi ve HEAS ta
Ucus Harekat Uzmani, Meydan Memuru, Terminal Isletme Sefi,
Egitim Uzmam gibi farkli pozisyonlarda gorev yapti. Ulastirma Ba-
kanlig: tarafindan gerceklestirilen sektore 6zgii proje ve calistaylarda
gorev aldi. 2016 yilindan itibaren Maltepe Universitesi Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi Boliimiinde 6gretim gorevlisi olarak calisan
Ozeren, havacilik Sektériinde cesitli kurum ve kuruluslara egitim ve
danigmanlik hizmeti veriyor.

Deniz AKBULUT

1980 Bilecik dogumlu Deniz Akbulut, 2003 yilinda Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii’nii
bitirdi. Ogrenciyken ¢aligma hayatina baglayan Akbulut, 2002-2006
yilinda sektorde cesitli halkla iliskiler ajanslarinda medya ve miisteri
temsilcisi olarak gorev yapti. 2003 yilinda Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Tliskiler ve Tamtim ABD’da yiiksek lisan-
sint tamamlayan Akbulut, 2007-2010 yillar arasinda Beykent Uni-
versitesi Tanitim ve Halkla Iliskiler Midiirliigii gorevini tistlendi. Bu
gorevi sirasinda doktora egitimine basladi. 2010-2013 yillar1 arasinda
Gelisim Universitesi Meslek Yiiksek Okulu'nda 6gretim gorevlisi
olarak cesitli dersler verdi. 2015 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tamitim ABD’de doktora egi-
timini tamamlayan Akbulut, “Halkla Iliskiler Perspektifinden Med-
ya” kitabinin yazardir. Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla Tliskiler Boliim Baskani olan Deniz Akbulut, halkla iliskiler
alaninda ¢aligmalarini stirdiiriiyor.
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